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Accesoy havegacion 04
Introduccion

Propositodel
Portal de Socios

El Portal de Socios ATN ha sido desarrollado para ofrecerte un
espacio digital unico donde puedes acceder de manera rapida vy
segura a tu informacion, obras registradas, liquidaciones de
derechos, beneficios y solicitudes.

Su objetivo principal es facilitar la comunicacion entre ATN y sus
socios, optimizar los procesos administrativos y garantizar la
transparencia en la gestion de los derechos de autor
audiovisuales y dramaticos.

Alcance del
manudadl

Este manual tiene como finalidad guiar paso a paso
el uso del Portal de Socios ATN. Estd dirigido a los
socios de ATN que desean familiarizarse con las
funciones principales del portal y aprovechar al
mMAaximo sus herramientas digitales.

AqQui encontrards explicaciones claras, ejemplos
visuales y buenas prdcticas para navegar por el
sistema, declarar obras y revisar tus liquidaciones.

ﬁ



Accesoy havegacion 05
Introduccion

Estructura del

documento

® ® ([ ] e
Conoce |0s pasos para ingresar al portal y conocer su

estructura

Gestion de obras y derechos

Aprende a visualizar, declarar y consultar tus obras y
liguidaciones

Experiencia ATN

Descubre |0s diferentes talleres, instructivos y beneficios
exclusivos por ser parte de ATN

Tramites y solicitudes

Gestiona tus solicitudes avanzadas en el portal
de solicitudes

Solicita asistencia técnica
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Acceso al portal

Activacion de cuenta

Para acceder por primera vez al Portal de Socios deberds
activar tu cuenta a través de una invitacion enviada por

correo electronico.

e jEste enlace es personal e intransferible!

Cuando se te envie la invitacidn al portal recibirds un
correo como este:

I__ “ATN» I

Apreciable ' B IS,

iLe damos la bienvenida al portal de Sociedad de Directores Audiovisuales, Guionistas
y Dramaturgos!

Creamos una cuenta para usted, estos son los datos para iniciar sesién:

Haga clic en el boton de abajo para elegir una contrasefia y activar su cuenta.

Socledad de Directores Audlovisuales, Guionistas v Dramaturgos
+562 2437 4221 | info@atn.cl | http:/fwww.atn.cl \
—

Debes dar clic en “Activar cuenta”, esto te habilitard como
usuario en el sistema y te permitird establecer tu
contrasena de acceso por primera vez.

NOTA: ¢Eres socio y no te ha llegado la invitacion?, escribe a
info@atn.cl para que revisemos tus datos.

ﬁ
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Acceso y havegacion
Acceso al portal

Correo electronico () ® ® ()
B m ]
Nombre

Contrasefa \\

""""" * No olvides que tu correo

Confirmar contrasefia de acceso es el que

.......... tienes registrado como
socio de ATN.

;Ya tiene una cuenta?

Formulario de registro

Recuperacion de contrasefia

Si en algun momento olvidas tu contrasena, debes dar clic
en ‘“iniciar sesion” y luego seleccionar la opcién
“Restablecer contrasena”.

Correo electronico

Restablecer contrasena

Volver a inicio de sesidn

Indica tu correo electrébnico y da clic en “Restablecer
contrasefna’, recibirGs un mensaje de éxito “Enviamos las
instrucciones para restablecer la contraseria a su correo

electréonico.”
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Acceso al portal

Su cuenta

T

Apreciable - mi-Egig

Solicitd restablecer la contrasefia de la cuenta de Odoo vinculada a este correo
electrénico. Puede cambiar su contrasefia con este enlace que sera valido durante 4

horas:

Gracias,

Sociedad de Directores Audiovisuales, Guionistas v Dramaturgos

+562 2437 4221 | nfo@atn.cl | http:/fvwww_ atn.cl

Con la tecneologia de Odoo

Da clic en “Cambiar contrasefia”
y te llevard a un formulario donde
debes ingresar Gnicamente tu
nueva contrasena.

Si usted no realizé la solicitud, puede ignorar con seguridad este correo electrénico.

Correo electrénico

cceafarias@gmail.com

Nombre

cris cea (Test)
Contrasena
I A R R R NN RN N ]

Confirmar contrasefa

T XYY Y]

Restablecer contrasena
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Inicio de sesion después del registro

Luego de activar tu cuenta podrds acceder al Portal de Socios
desde el botdn habilitado en www.atn.cl o directamente a través
del enlace portalsocios.atn.cl.

Para ingresar a tu cuenta deberds hacer clic en “Iniciar sesion”.

“ATN»

Soc ed nden rectores Audiovisuales,
nistas y Dramaturgos
CHILE

AxXxXEnope

INICIO  QUIENES SOMOS ~  PROTEGETUOBRA ~  LEYRICARDO LARRAIN  INTERMACIONAL ~

“__HIN" Inicioc Contdctanos jHazte Sociol

Portal de Socios

En este espacio encontraras:

« Informacién sobre tus participaciones en obras audio
y dramaticas

« Gestion de datos bancarios para tus liquidaciones

« Gestion de datos personales

« Herramientas y/o utilidades

Ravisa tus obras

\}
N .z .
= También directamente por este enlace:

\ O\ https://portalsocios.atn.cl/web/login



http://www.atn.cl/
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Acceso Y navegacmn

Estructura del
portal

Vista general del portal (inicio)

Al ingresar al Portal de Socios, encontrards una interfaz clara
y organizada de los contenidos, permitiéndote acceder
facilmente a tu informacidén personal, obras y documentos.

M
_mu_ Recursos' Talleres Beneficios Contactanos Lo(+582)2437-4221 F X in @ & £ e -

Va

Contenido del inicio (inicio)

> Seccion principal que resume las acciones
posibles de realizar en el portal ‘\

Portal de Socios

En este espacio encontraras:
« Informacién sobre tus participaciones en obras audiov .
y dramaticas

- Gestion de datos bancarios para tus liquidaciones
- Gestion de datos personales
- Herramientas y/o utilidades

> Acceso directo para revisar tus
obras declaradas

ijRevisa tus obras!
N ]
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Estructura del portal > Inicio

> Acceso directo para revisar tus datos
personales

iRevisa tus datos personales y

Y calendario de actividades anuales en ATN

gglendarig actividades ATN

Hay Marzo 2024 - o a &
zou = s " ks
1 mar : ) . '
L
= n
N n
[ Ausmiiea Lintioa]
[ i i
" ] ] o 3 3
contecizatn@atncl #
il Gk o skl 84 I B P (EBAT-CR00) Havs i Sl Google Caleedacio
gu & e

> Explicacion resumida de ciertos procesos relevantes

Proceso de distribucion audiovisual

' o o
e,
e
.
1 . W 4 - = 6
Reservas Procesamiento Identificacion de Calculo de Pago
Se descuentan los de datos obras montos Se envia la liquidacion
gastos administratives y Obtencidn, depuracisn Se identifican las obras  Se distribuye el montoa  ©0N detalle a los socios
fondo social. y limpieza de di socios ATN y de fepartic segin las y sociedades. Tras su
informacién necesaria: Sociedades extranjeras distintas variables del confirmacion, se realiza

el page.

ableocperadores, canales, grilas y obras, hermanas. reglamento,
Netflix, e1c),
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) Carrusel y acceso directo a formularios y herramientas de utilidad

Formulariog y Herramientas

'WN" Postulacién de Socio lario de postulacion de
o 3
> Acceso a Instagram y contacto a e

Whatsapp

iEstamos en WhatsApp!
Escribenos y resclveremos tus dudas de manera

directa.

> Pie de pagina con enlaces utiles

Enlaces (tiles Contactenos

Inicio = info@atn.cl
Portal de Solicitudes Magnere 1540, of 703 - Providencia

Talleres L (+562) 2437-4221
Preguntas Frecuentes

e 000000
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Estructura del portal > Barra de nhavegacion

6,
.'.N.NE. IniciTaIIeres Preguntas Frecuentes Contdctanos Beneficios f X in @ & © Test-JuanAgustin Fue... =

/

) Formulario de declaracion de obra audiovisual

* Formulario actualizado para declarar tus obras audiovisuales.
* Se abordard en mayor detalle mas adelante en el manual.

) Ficha de declaracion de obra dramatica

e Ficha/Formulario de declaracién de obra dramdatica

> Portal de solicitudes
* Herramienta para gestionar modificacién/actualizacion de

datos u otros tramites.
e Se abordard en mayor detalle mas adelante en el manual.

> Formulario de postulacion de socios

* Formulario de postulacion de socios actualizado. Aunque se
asume que quienes cuentan con el manual ya son socios,
el formulario se mantiene disponible para ser utilizado con
personas que aun no lo sean.

) Instructivos

* Espacio de instructivos en los que puedes revisar temas
variados en torno al portal de socios y procesos internos

de ATN.
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Estructura del portal > Barra de navegacion

&
_«m.ﬂ_ Inicio Recursos Preguntas Frecuentes Contdctanos Beneficios f X in @ @ ~ Test-Juan Agustin Fue... ~
AT g g

) Talleres varios realizados por ATN para los socios

i
._f.'@:.’!.ﬂ_ Inicio Recursos = Talleres {Preguntas Frecuente ontactanos Beneficios f X in @ & © Test-JuanAgustin Fue.. ~

> Preguntas frecuentes sobre la marcha blanca del Portal y sus
respuestas

i
_#m._,’_[ Inicio Recursos = Talleres Preguntas FrecuentesBeneficcs f X in @ & © Test-.JuanAgustin Fue.. v

> Espacio de contacto via Whatsapp

i
..F,M,En Inicio Recursos = Talleres Preguntas Frecuentes Contéctano f X in @ & ® Test-JuanAgustin Fue.. =

> Beneficios exclusivos para socios de ATN

]
_@M’_’n Inicio Recursos = Talleres Preguntas Frecuentes Contdctanos Beneficios I X in @ & © DTest - Juan Agustin Fue... =

> Redes sociales

[
_#m._,’_[ Inicioc Recursos = Talleres Preguntas Frecuentes Contadctanos Beneficios f X in @ & ® QESt-Juan Agustl‘n@

> Mi cuenta | Cerrar sesion




Acceso y navegacion

Mi cuenta

Al ir a la ruta Inicio > Nombre de usuario > Mi cuenta encontrards
apartados que te permitirdn consultar diferente informacion, @
continuacién el detalle.

15

* Espacio donde puedes ver las obras en las

que cuentas con participaciones. '
* Espacio donde puedes ver

tu informaciéon personal/de
autor/bancaria.

* Espacio donde puedes ver tus
liguidaciones.

Mi cuenta

ﬂ‘d Test - Juan Agustin Fuentes Vega
~], Mis Obras

ﬁ | sigue y consulta la informacion de las v nglnere 1540
P obras en las que participas g:"air'i':;:gsa LR
Chile
L +56971M 1M
~1, Mis liquidaciones = ejemplo@gmail.com
() Revisay descarga tus liquidaciones de
<5 manera simple # Ver informacion

. ;
Conexién y seguridad Espacio  donde  puedes

]: Configure sus parametros de conexion modificar tu contraseria o

\% activar otras medidas de

seguridad.




Acceso y havegacion

Chatbot

Cuando ingreses al Portal de Socios, incluso si aln no has iniciado
sesion, verds en el costado inferior derecho un icono como este —>°

16

Al hacer clic en él, podrds acceder a un chatbot que te ayudard
respondiendo las preguntas mas frecuentes.

Y si no encuentras la respuesta que necesitas, tendrds la opcion de
conversar con un ejecutivo en vivo, siempre que haya uno
disponible. 22

A | ATN Bot

n ATN Bot

A jBienvenido(a) al asistente virtual de
ATN!

Estoy aquil para ayudarte a resolver tus
dudas y orientarte sobre ATN.
Selecciona una opcidn del mend para
comenzar.

For favor, selecciona el tema sobre el que
deseas consultar:

Bl General — Informacisn sobre afiliacion,
beneficios o portal.

B Audiovisual — Consultas relacionadas
con obras, derechos o gestiones
audiovisuales.

El Dramético — Consultas sobre obras
teatrales, guiones u ofras gestiones
dramaticas.

General J

Directores y Guionistas audiovisuales |

‘ Seleccione una de las opciones anteriores

y
\ ~
\



Gestion de obras y derechos

Mis Obras

17

En este apartado podrds visualizar todas las obras que tengas

declaradas en ATN.

Durante este periodo de marcha blanca, la carga de obras

correcta y transparente.

Obra ID Obra

Titulos de ocbras Audiovisuales

Las vueltas de la vida (Test) AV=-9020
Fragmentos de la Memoria (Test) AV-8002
Ecos del Invierno (Test) AV-2001
Horizonte del Silencio (test) AV-8000

Episodios de obras Audiovisuales

Las vueltas de la vida (Test) - TOIEQO1 AV-1000005
Fragmentos de la Memoria (Test) - Ultima imagen AV-1000004
Fragmentos de la Memoria (Test) - El rastro de la luz AV-1000003
Fragmentos de la Memoria (Test) - Lineas Cruzadas AV-1000001

Obras Dramaticas

Movimientos Sutiles DM- 2232

NOTA: Ingresando al titulo de una obra audiovisual
serializada podrds ver el detalle de sus episodios,
incluyendo las participaciones de cada uno.

Formato

Telenovela
Serie
Cortometraje

Largometraje

Telenovela
Serie
Serie

Serie

es progresiva. Si todavia no visualizas tu repertorio, te
pedimos mantener la calma; estamos asegurando que
toda la documentacion quede

registrada de forma

Anio de produccion

2025

2003

2022

2023

2025

2003

2003

4

0
v

\,’

ﬁ




Gestion de obras y derechos

Mi cuenta > Mis Obras

Al seleccionar una obra podrdas

autores que la componen.

Las vueltas de la vida (Test)

‘ Datos generales , Especificaciones Participaciones

ver

18

sus datos generales,
especificaciones técnicas y las participaciones declaradas por los

Etapa: | Validada

Ambito: Audiovisual 1D Obra ATN: AV-3020

Tipo de obra: Maestro Original Cddigo IDA Maestro: 9876543210
Idioma: Espaniol Temporadas totales: 1

Cantidad de episodios: 78 Duracién min / max: 45 / 50

Las vueltas de la vida (Test)

Datos generales ( Especificaciones ‘ Participaciones

Etapa: | Validada

Formato: Telenovela Género: Ficcion

Sonido: Hablado Subgénero: Comedia

Color: Color Caracteristicas técnicas: En vivo
Destino: Television Tipo de representacion: Macional

Las vueltas de la vida (Test)

Datos generales Especificaciones ‘ Participaciones ‘

Autor Rol

Test - Juan Agustin Fuentes Vega Director

Valeria Herrera Rios (test) Guionista

Javier Morales Paredes (test) Guionista

Camila Soto Carrasco (test) Guionista

Test - Juan Agustin Fuentes Vega Guionista

Valeria Herrera Rios (test) Autor de idea original (Guion)

Para garantizar la exactitud de tu

Categoria % Participacion Estado
Direccidn 100% Valido
Texto 30% Valido
Texto 30% Vélido
Texto 30% Valido
Texto 10% Valido
Texto 100% Valido
repertorio, utiliza el buzén de

Etapa: [ Validada

comentarios en cada obra para notificar cualquier ajuste o duda. Este
mensaje es enviado automaticamente a todos los coautores y avisa de
inmediato a nuestro equipo de Documentacién, asegurando una gestion
transparente y oportuna de |las correcciones necesarias.

Historial de comunicacion

¢
[ Enviar
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Mi cuenta > Mis Obras
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En caso de que tengas obras audiovisuales serializadas, podrds
ingresar al titulo de la obra en cuestidon y visualizar todos los
episodios en los que cuentas con participaciones.

“Nota: Si tu obra serializada contiene muchos
episodios, puedes hacer clic en "Siguiente”
para pasar a la pdgina siguiente, o utilizar el
buscador para encontrar el episodio especifico.

Fragmentos de la Memoria (Test) \Etana: Vaiidads

Datos generales Especificaciones Episodios Exhibiciones intarnacionales

Mota: A continuacion, solo se muestran aquellos episodios en los gue cuentas con participaciones.

Buscar por nombre... ‘

Nombre Codigo IDA N? de epw Ampnrada
Fragmentos de la Memoria (Test) - Lineas Cruzadas 141918393032 2 1
Fragmentos de la Memoria (Test) - El rastro de la luz 141819484729 3 1

Fragmentos de la Memoria (Test) - Ritual maldito 141342524523 3 1 l

Fragmentos de la Memoria (Test) - Canticos 141342524523 5 1
Fragmentos de la Memoria (Test) - Yo soy tl 141342524523 5 1
Fragmentos de la Memoria (Test) - Usuario del infinito 141342524523 3 1
Fragmentos de la Memoria (Test) - Destello negro 141342524523 5 1
Fragmentos de la Memoria (Test) - Flujo retardado 141342524523 5 1 ,
Fragmentos de la Memoria (Test) - Relicario maldito 141342524523 5 ,
Fragmentos de la Memoria (Test) - Vacio infinito 141342524523 5 1

Pagina 1de 2 Siguiente —
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Liquidaciones L

Desde la distribucién efectuada en diciembre de 2025 en
adelante, las liquidaciones correspondientes a cada nuevo
proceso se irdn habilitando y cargando en esta seccidn, donde
podrdn ser consultadas y descargadas.

Factura # Fecha de factura Fecha de vencimiento Cantidad por pagar Estado
DIST/2025/10/0001 14/10/2025 14/10/2025 $3.231 (O Enesperadelpago |
DIST/2025/09/0001 25/09/2025 25/09/2025 $322 (@ Enesperadelpago )|

73 Sociedad de Directores Audiovisuales, Guionistas y Dramaturgos
'‘ATNy

Socied e de D ecioves Awfinvomsle
Catpnitiay y Jramatrpes

Liquidacion de derechos AV DIST/2025/10/0001

Fecha
14/10/2025

.

Ademdas, en este apartado también tendrds la oportunidad de
iniciar un chat de comunicacidon en caso de que quieras dejarnos
algun comentario relacionado a tu liquidacion.

Historial de comunicacion
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Declaracion de obras

iPuedes declarar tus obras audiovisuales y/o dramaticas de
forma directa en el portal mediante las opciones “Recursos” o
“Inicio”, tal como se muestra en la siguiente imagen!

0
e cit alleres Preguntas Frecuentes Contdctanos Beneficios A in B & est - Juan Agustin Fue.

Declara tu ocbra o
/ho
Solicitudes >
Postulacién de socios (ST
"
Instructivas

Portal de Socios

En este espacio encontraras:

« Informacion sobre tus participaciones en obras audiovisua
y dramaticas

. Gestion de datos bancarios para tus liquidaciones

» Gestion de datos personales

« Herramientas y/o utilidades

O por ch

>> Declaracion de Obras Audiovisuales <<

>> Declaracion de Obras Dramaticas <<
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Beneficios

Esta seccidn del portal estd orientada a mostrar las distintas
formas en que ATN apoya activamente a sus socios en su
desarrollo profesional y en la proteccién de sus derechos.

Aqui podrds encontrar iniciativas como programas de formacioén,
talleres, orientacién legal especializada y otras acciones que
forman parte del acompafiamiento permanente que ATN entrega
A SUS SOCios.

Este espacio se ird actualizando progresivamente con nuevas
iniciativas y apoyos disponibles.

“ATNw

Beneficios para Socios

Desarrollo Profesional y Asistencia

o Desarrollo Profesional y Talleres

ATH IMPULSA

ATH IMPULSA tiene como objetivo central capacitar y potenciar a los socios frente a los nuevos desafios
del mercado audiovisual, buscando empaderar a los creadores y reducir la brecha con los nuevos
modelos de negocio de la industria.

Mrecemos un Ciclo de Talleres Perlédicos y actividades de desamollo profesional centrados en su creciméento artistico y

0 en el mercaso

En esta seccidn el socio puede revisar los programas de
apoyo y orientacion que ATN pone a su disposicion.
Actualmente esta seccidon contempla:

« ATN Impulsa (Talleres y formacion profesional)

- Comunidad ATN (Servicio de orientacién legal exclusiva)
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Talleres

23

En la siguiente ruta encontrards el apartado de nuestros talleres.

i
N.N" Inicio Recursos 'reguntasFrecuentes Contactanos Beneficios f

¥ in @ @& © Test-Juan Agustin Fue... =

En este apartado iremos detallando los talleres que se han
redlizado durante el tiempo, junto a un temario de ellos para que

te enteres de los Ultimos talleres.

Iremos actualizando la informacidon sobre estas actividades y
comunicdndola via correo electrénico jTe esperamos!

Talleres

Eventos programados ~

Todavia no hay talleres programados

No encontramos ningun taller programado en este momento.

]
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Instructivos

Para que puedas capacitarte y desenvolverte sin problemas,
preparamos un espacio especial de instructivos disponible en el
menu “Recursos”.

En él encontrards no solo guias sobre como usar el Portal de
Socios, sino también otros instructivos sobre nuestros procesos
internos y materiales UGtiles que te ayudardn en tu dia a dia.

“‘:m."" Inicioc Recursos = Talleres Preguntas Frecuentes Contictanos Beneficios + f X in @ & & Test-JuanAgustinFue... ~

Declara tu cbra

Solicitudes

Postulacion de socios ; .
r_ 9 -

Entre los instructivos, se encuentra este
mismo :D

Consulta el manual de usuario y Mq n uq I de

resuelve tus dudas sobre el uso

del portal usuario
] Portal de socios

—
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Portal de Solicitudes

Puedes realizar solicitudes avanzadas en nuestro Portal de
Solicitudes disponible en el menu “Recursos” o a través del
enlace directo www.solicitudes.atn.cl.

A continuacidon, se detalla cada una de las solicitudes y sus

opciones disponibles.
“ATN
”»

Sociedad de Directores Audiovisuales,
Guionistas y Dramaturgos
CHILE

Formulario de Solicitudes

Inicio
Seleccione el tipo de solicitud que desea realizar;
Solicitud de actualizacion de Notificacién de exhibicién de obra Declaracién de conflicto en obra
informacién en el extranjero Reporte conflictos relacionados con sus obras.
Actualice sus detos personales, de contacto, Informe sobre exhibiciones de su obra fuers
bancarios y mas del pais
Solicitud de certificado Solicitud de desafiliacion Otro
Solicite cenificados relacionados con su Inicie el proceso de desefiliacidn en ATN. Realice otro tipo de solicitud no contemnplada

afiliacion en las categorias anteriores,



http://www.solicitudes.atn.cl/

Tramites y solicitudes 26
Portal de Solicitudes

Por temas de seguridad, antes de poder realizar cualquier
solicitud el sitio te pedird validar tu identidad mediante el
ingreso del RUT del autor.

Los campos solicitados en este proceso inicial son los siguientes:

“NN "

Sociedad de Directores Audiovisuales,
Guionistas y Dramaturgos
CHILE

Formulario de Solicitudes
Inicio

Validacién de Identidad

Para acoadel &l 2igtema de solciludes, phimero debe validar i idamicsd
RUT:

Usted eg

O Soclo vigente

O Répréesentante legal del RUT del ainod ingressda

Mon: T s represenianie legal, ingrese sus comeo personal, no el de quien estd representanda

Coereo glectrinico;

e RUT del autor: Ingresa tu RUT incluyendo el digito verificador. Basta
con gque ingreses solo los numeros ya que el sistema te dard el
formato correcto de forma automatica. Si eres el representante
legal de uno de nuestros socios, debes ingresar el RUT del autor
(La persona a quien representas legalmente ante ATN).

 Usted es (Socio vigente/Representante legal del RUT del autor
ingresado): Opcién de seleccidn Unica en la que debes indicar si
eres un socio vigente o representante legal del RUT ingresado.

e Correo electrénico: Ingresa el correo electronico que mas utilices
ya que es donde recibirds toda la informacién asociada a tu
solicitud.

ﬁ



Tramites y solicitudes
Portal de Solicitudes

27

Solicitud de actualizacion de Notificacion de exhibicion de obra
informacion en el extranjero

Actualiza tus datos personales, de contacto, Inférmanos sobre exhibiciones de tu(s) obra(s)
bancarios y otros. fuera del pais.

> Datos personales A

> Datos de contacto
¢Tus obras fueron exhibidas

> Datos bancarios en el extranjero? jinféormalas
agqui  para que podamos
> Datos de autor gestionar tus derechos!

> Representante legal

Declaracion de conflicto en obra

Reporta algun conflicto relacionado con tu(s)
obra(s) declarada(s) en ATN.

\% :No estds de acuerdo con el
registro de una obra y sus
porcentajes? hdznoslo saber
aqui.




Tramites y solicitudes
Portal de Solicitudes

28

¢Necesitas solicitar algan certificado? Revisa los
disponibles jLuego te los haremos llegar por correo
electronico!

Solicitud de certificado

Solicita certificados relacionados con tu
afiliacion a ATN.

Afiliacion Obras declaradas Otro certificado
Solicita un certificado de afiliacion a ATN. Solicita un certificado con el listado de las Si necesitas un certificado diferente, indicanos
obras que tienes declaradas en ATN. los detalles de este para poder ayudarte,

En cada certificado tendrdas distintas opciones
para incluir informacion en el documento
segun tus necesidades. Por ejemplo:

> Ambito(s) y/o clase(s) con los que
te encuentras inscrito/a en ATN.

) Obras declaradas
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¢Te nos vas? & Te ayudamos con el proceso de
desafiliacién con una solicitud simple jPero ojo! Este
es sbOlo el puente para toda la gestidon de firma de
documentos que se realiza a través de correo
electronico.

Solicitud de desafiliacion

Inicia el proceso de desafiliacion de ATN.

¢No encuentras la solicitud especifica que necesitas
realizar? iNo te preocupes! Tenemos una opcidn para
que nos puedas entregar todos los detalles de tu
requerimiento.

Otra solicitud

Realiza otro tipo de solicitud no contemplada

en las categorias anteriores.




porte

Contacto y soporte 4 0 4

NOT FOUND

¢Tienes algun problema técnico o dudas con el uso de la
plataforma? Contdctanos a través de cualquiera de nuestros
canales para que podamos solucionarlo lo antes posible.

e Correo electrénico: Escribenos a info@atn.cl.

e Mensajeria directa: Contdctanos a través de nuestro chat de
WhatsApp.

e Soporte automatizado: Utiliza nuestro ChatBot inteligente,
disponible en el portal, disehado para responder preguntas
frecuentes y guiarte en procesos estandarizados.

Horario de atencion:

Lunes a jueves desde las 09:00 hasta las 17:00 hrs
Viernes desde las 09:00 hasta las 14:00 hrs



mailto:info@atn.cl
https://api.whatsapp.com/send?phone=56979753559

“AI'N»

Sociedad de Directores Audiovisuales,
Guionistas y Dramaturgos

CHILE

Nuestras redes

OXMHMO o

info@atn.cl



https://instagram.com/atn_chile
https://twitter.com/atn_chile
http://linkedin.com/in/atn-chile-716bab188
https://www.youtube.com/@atndirectoresavguionistasy6248
https://www.facebook.com/ATNChile
mailto:info@atn.cl

